
OVERDRACHT
Logiciel de gestion pour transitaires

Pilotez toute votre
activité de fret
depuis une seule
plateforme.
Expéditions, containers, colis, paiements et litiges : Overdracht digitalise
vos opérations sur les corridors Europe–Afrique, avec une visibilité en temps
réel de l’agence de départ jusqu’à la livraison.

overdracht.io
Overdracht Software Inc.  ·  Solution SaaS multi-agences



OVERDRACHT overdracht.io

POURQUOI OVERDRACHT

Fini les cahiers, Excel et les groupes
WhatsApp.
Un transitaire gère chaque jour des dizaines de colis, plusieurs agences et des clients qui
veulent savoir « où est mon colis ? ». Sans outil dédié, les erreurs, les pertes et les litiges
deviennent inévitables. Overdracht a été conçu pour ce métier précis.

SANS OUTIL DÉDIÉ AVEC OVERDRACHT

Informations dispersées entre carnets, Excel
et messages

Un dossier unique par expédition,
accessible à toute l’équipe

Impossible de savoir où en est un colis sans
appeler l’agence

Statuts suivis en temps réel, de «
Disponible » à « Livré »

Colis égarés ou introuvables dans le dépôt Rangement par emplacement scanné :
chaque colis est localisable

Litiges gérés à l’oral, sans preuve ni historique Litiges ouverts, tracés et résolus dans le
système

Paiements et montants difficiles à réconcilier Paiements rattachés à chaque
expédition, en FCFA et en €

Droits d’accès flous entre employés et
agences

Rôles et permissions précis par module
et par agence

La valeur ajoutée pour votre agence
Moins d’erreurs, moins de litiges, plus de temps pour vos clients. Vous gagnez en
contrôle, en crédibilité et en capacité à faire grandir votre activité sans multiplier les
tâches manuelles.
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LES BÉNÉFICES CLÉS

Six raisons de choisir Overdracht

1 Visibilité totale

Chaque expédition et chaque container ont
un statut clair et à jour. Vous et vos clients
savez toujours où en sont les
marchandises.

2 Zéro colis perdu

Le rangement par emplacement et le scan
des colis garantissent que chaque colis est
identifié et retrouvable en quelques
secondes.

3 Multi-agences

Gérez vos agences de départ et d’arrivée
(Yaoundé, Paris…) dans un seul système,
avec vos dépôts et emplacements.

4 Livraison sécurisée

Le destinataire présente un QR code : le
colis n’est remis qu’à la bonne personne,
et la livraison est enregistrée.

5 Litiges maîtrisés

Colis endommagé, réclamation : chaque
litige est ouvert, suivi, résolu ou ré-ouvert,
avec un historique complet.

6 Équipe sous contrôle

Attribuez des rôles et des permissions par
module. Chacun voit et modifie
uniquement ce qui le concerne.

Overdracht est une solution SaaS : aucune installation lourde. Vous vous connectez depuis un
navigateur, vos données sont centralisées et votre équipe travaille sur la même information.
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EXPÉDITIONS & KANBAN

Suivez chaque expédition, du départ à la
livraison
Créez une expédition en quelques clics : expéditeur, destinataire, colis, montant et agences de
départ et d’arrivée. Retrouvez tout dans une liste claire, filtrable et consultable à tout moment.

Le Kanban : votre activité d’un seul regard
Toutes vos expéditions sont réparties par statut : En transit, Disponible, Livré, Litige. Filtrez par agence
ou par date et repérez immédiatement ce qui demande votre attention.
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GESTION DES CONTAINERS

Containers : un workflow complet et tracé
Suivez chaque container, de la planification jusqu’à la clôture. Une chronologie en neuf étapes
permet à toute l’équipe de savoir précisément où en est le chargement.

Workflow de bout en bout
Planifié, Chargement, Scellé, À bord
Dédouanement, Au port, Déchargement
Sortie port, Clôturé

Tout le dossier au même endroit
Armateur, ports de départ et d’arrivée
Dates d’embarquement et d’arrivée estimée
N° de scellé et connaissement (B/L) en PDF
Colis rattachés et historique complet

Vos clients ne vous appellent plus pour savoir où est leur marchandise : l’information est disponible, à
jour et partagée par toute votre équipe.
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OPÉRATIONS EN DÉPÔT

Scan et rangement : plus aucun colis égaré
Vos équipes scannent un emplacement, puis les colis à y ranger. Deux parcours guidés, sans
chercher l’expédition : la saisie est rapide et fiable.

Historique complet des rangements
Pour chaque colis : dépôt, emplacement, employé qui l’a rangé, date et heure. Vous savez où se
trouve la marchandise et qui l’a manipulée.

Livraison sécurisée : le destinataire présente le QR code reçu ; l’agence le scanne pour remettre le colis.
Fini les remises approximatives.
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LITIGES & CONTACTS

Litiges et clients : gardez le contrôle et la
confiance
Un colis endommagé ne doit plus être une source de conflit. Chaque litige est rattaché à son
expédition, avec un motif, une date et un statut. Résolu ? Ré-ouvrez-le en un clic si nécessaire.

Un carnet de clients toujours à jour
Particuliers et sociétés sont regroupés dans une base unique, avec recherche instantanée. Les
coordonnées sont réutilisées à chaque nouvelle expédition.
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RÔLES, PERMISSIONS & PARAMÉTRAGE

Votre équipe, vos règles
Configurez la plateforme selon votre organisation : agences, utilisateurs, dépôts, emplacements,
types de colis. Chaque collaborateur reçoit un rôle avec des droits précis par module.

Agences, dépôts et emplacements paramétrables
Rôles et permissions par module (lecture / écriture)
Types de colis et types d’emplacement personnalisables
Notifications pour rester informé des événements clés

Prêt à moderniser votre agence ?
Découvrez Overdracht lors d’une démonstration personnalisée et voyez comment la
plateforme s’adapte à vos corridors et à votre équipe.

www.overdracht.io Overdracht Software Inc.
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